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DEFINITION: Die Stornierungsbedingungen bezeichnen die vom Tannenhof Silohotel festgelegten Bedingungen fiir
die Stornierung von Reservierungen. Sie legen die Rechte und Pflichten des Kunden sowie des Tannenhof Silohotels
fest, wenn Anderungen oder Stornierungen vorgenommen werden miissen.

STORNIERUNGSBEDINGUNGEN Die Stornierung muss schriftlich (per E-Mail) erfolgen, jedes Telefongesprich
muss schriftlich (per E-Mail) bestétigt werden. Kostenlose Stornierung bis 72 Stunden vor Anreise, 50 %
Stornogebiihr (auf den Buchungsbetrag einschlieBlich Zusatzkosten) bei Stornierung 24 Stunden vor Anreise, 100 %
Stornogebiihr (auf den Buchungsbetrag einschlieBlich Zusatzkosten) bei Stornierung am Tag der Anreise.

RUCKERSTATTUNG UND GEBUHREN Die Riickerstattung erfolgt innerhalb von 5 Tagen nach Bekanntgabe
der Stornierung. Die Riickerstattung erfolgt ausschlieBlich auf das Bankkonto des Kunden.

Je nach dem vom Tannenhof Silohotel geschétzten Schaden in Bezug auf die Auslastung kann eine
Bearbeitungsgebiihr von 50 CHF berechnet werden.

PRAKTISCHE TIPPS FUR REISENDE

Um die Vorteile zu maximieren und die Nachteile von Stornierungsbedingungen zu minimieren, sollten Sie einige
einfache bewéhrte Vorgehensweisen befolgen.

1) Lesen Sie die Buchungsbedingungen sorgfiltig durch

Beachten Sie immer die spezifischen Bedingungen Ihrer Buchung, um genau zu wissen, welche Regeln im Falle einer
Stornierung oder Anderung gelten.

2) Bevorzugen Sie flexible Buchungen

Wenn sich Thre Pline dndern konnten, entscheiden Sie sich fiir Angebote mit grof3ziigigeren
Stornierungsbedingungen, auch wenn diese zunichst etwas teurer erscheinen.

3) Nehmen Sie Anderungen so friih wie méglich vor

Warten Sie niemals bis zur letzten Minute, um eine Buchung zu édndern oder zu stornieren, damit Sie von besseren
Riickerstattungsbedingungen profitieren und hohe Strafgebiihren vermeiden kénnen.



